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ZURICH UND REGION 21

Die Ziircher vermissen ithre Poststellen

Der gelbe Riese lagert Filialen in kleine Liden aus — laut der stidtischen Befragung sind die Quartierbewohner damit unzufrieden

ANDRE MULLER

Umfragen gibt es heute wie Sand am
Meer. Dennoch fithlt die Stadt Ziirich
ihren Biirgerinnen und Biirgern alle
paar Jahre auch selber den Puls. Die am
Donnerstagmorgen vorgestellte Befra-
gung liefert tatsdchlich spannende neue
Einblicke ins Leben der Stidter, vor
allem zu ihrem Einkaufsverhalten und
zu ihrem Verhiltnis zur Post.

Ubers Ganze gesehen, sind die Stadt-
bewohner recht zufrieden mit dem Ser-
vice des gelben Riesen: 73 Prozent er-
teilen der Post die Note 5 oder 6, in den
Quartieren Friesenberg und Langstrasse
sind es immerhin noch 57 und 55 Pro-
zent. Betrachtet man die spezifischen
Antworten zur Anzahl Zugangspunkte
und zu den Offnungszeiten, triibt sich
das Bild aber.

Auf den ersten Blick erstaunen da-
bei die grossen Unterschiede zwischen
den Quartieren: In Fluntern sind nur 20
Prozent zufrieden mit der Anzahl pos-
talischer Zugangspunkte, im Genossen-
schaftsquartier Friesenberg knapp 30
Prozent. In den meisten anderen Stadt-
quartieren vergibt rund die Hilfte der
Bevdlkerung die Noten 5 oder 6.

Just in diesen zwei Quartieren hat die
Post 2017 eigene Filialen in Postagentu-
ren umgewandelt, die durch Dritte be-
trieben werden: Die Poststelle Giess-
hilbel wurde ersetzt durch zwei Agen-
turen, eine in der Apotheke: beim
Brunaupark und eine zweite im Quar-
tierzentrum Friesenberg.. In Fluntern
schloss die Poststelle amToblerplatz da-

eingerichtet.

Die Auslagerungen waren Teil der
schweizweiten «Netzentwicklung 2020»
der Post: Landesweit wurden Hunderte
von eigenen Filialen geschlossen und da-

Kanton Ziirich verschwand so seit 2013
gut ein Drittel aller Postschalter, wih-
end die Zahl der Zugangspunkte ins-

- Landbevolkerung
liebe. Die Stddter empfinden
tegie aber oft als besonders unpassend,
da sie in wachsenden Quartieren le-
ben. Der Quartierverein Fluntern lan-
cierte damals jedenfalls eine Petition
gegen die Verlagerung, doch der Stadt-
rat verzichtete 2017 darauf, die Fille
Giesshiibel und Toblerplatz vor der Be-
schwerdestelle Postcom anzufechten. Er
argumentierte, dass die Agentur deut-
lich linger geoffnet sein werde als die
Filiale. Offenbar sind viele im Quartier
auch jetzt (die Befragung fand zwischen
Februar und Mai 2019 statt) noch immer
unzufrieden mit der neuen Lisung.

«Die Versorgung hat gelitten»

Stadtprasidentin Corine Mauch sagt,
in Fluntern habe man heute eine gute
Losung gefunden. Die negative Bewer-
tung stamme wohl vom Widerstand von
damals. Doch handle es sich um eine
sehr subjektive Wahrnehmung. Daniela
Wendland, Expertin bei der Stadt fiir
das Postnetz, fiigt an, dass die Postagen-
turen in den anderen Quartieren meist
gut ankdmen. Das Angebot sei auch
wirklich gut, die Offnungszeiten linger.
Zudem konne das lokale Gewerbe pro-
fitieren, die Liden, welche ihren Kunden
mit dem Postservice weitere Dienstleis-
tungen anbieten kénnten.

Roland Meier, beim Quartierverein
Fluntern fiir das Post-Dossier zustin-
dig, sagt, er sei «nicht erstaunt» {iber
das schlechte Ergebnis. «Das Feed-
back unserer Mitglieder ist eindeutig:
Die Versorgung hat gelitten, seit wir nur
noch die Agentur haben.» Diese sei ver-
kehrstechnisch schlechter gelegen, berg-
wirts sei es mit dem Auto wegen einer
Sicherheitslinie schwierig, wegzufah-
ren. «Die Mitarbeiter des Ladens, das
ist keine personliche Kritik an ihnen,
sind keine Postangestellten und haben
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Die Post setzt auf immer weniger Personal, unter anderem mithilfe von 24-Stunden-Automaten.

nicht dieselben Kenntnisse», sagt Meier.
«Bei speziellen Anliegen kann es vor-
kommen, dass sie Rilcksprache nehmen
milssen.» Die lingeren Offnungszeiten
seien allerdings positiv und wiirden von
Berufstatigen geschitzt. Allerdings ver-
fiige die Agentur iber ein kleineres An-
gebot. Um grossere Geldbetrige abzu-
heben oder fir eine Vereinskasse Miinz
zu wechseln, misse man jetzt zur Post-
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den n#chsten abmontiert worden sei.
Man sei zwar zusammen mit Postfinance
daran, einen neuen Standort zu suchen,
was aber seine Zeit brauche.

Urs Rauber, der als Président des
Quartiervereins Wiedikon auch den
Friesenberg vertritt, sagt, dass auch die
Schliessung der Postfiliale Giesshiibel
fiir grosse Proteste gesorgt habe. Der
zweite Zugangspunkt am Friesenberg-
platz, wo vor Jahrzehnten noch eine
Postfiliale bestanden habe, sei dann
auf Initiative des Quartiervereins ent-
standen. Doch die Agentur im Brunau-
Quartier werde wohl stirker genutzt
als jene am Friesenbergplatz, der als
Ganzes eine Kopfgeburt darstelle und
noch nicht zum Blithen gekommen
sei. Dies, obwohl sich manche Anwoh-
ner vor Ort sehr filr das Quartierleben
ins Zeug legen. Womdglich stehe auch
diese Frustration hinter der schlechten
Bewertung, sagt er.

Der Post-Sprecher Erich Goetschi
schreibt auf Anfrage, fiir die Post sei es

ein gutes Resultat, wenn drei Viertel der
Stadtbevolkerung mit dem Postangebot
zufrieden oder gar sehr zufrieden seien.
Man werde die Resultate noch genauer
analysieren; offenbar seien die Off-
nungszeiten ein grosses Thema bei der
Bevolkerung.

In Zirich wie in der ganzen Schweiz
sei die Zahl von Paketen, Briefen und
Einzahlungen seit, 2000 und wegen dex

die Vortelle des neuen Angebots schiit-
zen, insbesondere die attraktiven Off-
nungszeiten.» Als Beispiel nennt Goet-
schi gute Feedbacks zur Partner-Filiale
in der Apotheke Hottmgen, die seit
2012 bestehe.

Mit dem Start der Part.ner—Fillalen im
Brunaupark, am Friesenbergplatz und
in Fluntern sei die Post zufrieden. Die
Resultate der Umfrage zeigten jedoch,
schreibt Goetschi, dass offenbar noch zu
wenig bekannt sei, dass hier weiterhin
eine breite Palette an Postdienstleistun-
gen erhiltlich sei.

‘Junge kaufen Kleider online

Einen zweiten Fokus legt die stddtische
Befragung auf das Einkaufsyerhalten.
Es tiberrascht nicht, dass die meisten
Zircherinnen und Ztircher ihre Lebens-
mittel noch immer lokal im Quartier
einkaufen, anstatt dafiir ins Ausland zu
fahren oder auf digitale Kanile auszu-

Das Brot wird im Quartier gekauft, die Hose im Internet
Anteil der befragten Zlrcherinnen und Zircher, die mindestens einmal jahrlich Giter online

bestellen, in Prozent

o

20

Frische Lebensmittel

Haltbare
Lebensmittel

Mode, Kleidung

Schuhe

Biicher, Medien
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weichen. Trotz etablierten Angeboten
der Grossverteiler nutzen nur 15 Pro-
zent ab und an die Méglichkeit, im Inter-
net Gemiise oder Friichte zu bestellen.
92 Prozent gehen mindestens einmal pro
Woche in einen Laden, um Lebensmit-
tel zu kaufen.

Ganz anders sieht es bei Mode,
Biichern, Schuhen und Elektronik-
artikeln aus: Viele Lu:chermnen und

t;ﬁen sich diese beiden Tre; ds seit J

bemerkbar. Neue Coop- und Migros-

Filialen schiessen rund um die moder-
nisierten Bahnhofe wie Pilze aus dem
Boden, oft mit einem {ippigen Take-
away-Angebot fiir die Mittagsverpfle-
gung. Schuh- und Kleiderliden sowie
klassische Buchhandlungen haben da-
gegen stark zu kimpfen,

Auf lange Frist wird den Ziircher
Kleiderldden vor allem die Schere zwi-
schen Alt und Jung Probleme berei-
ten: Von den 18- bis 29-Jahrigen kau-
fen 75 Prozent ihre Kleider mitunter
online, bei den ilber 70-Jihrigen sind es
erst 25 Prozent. Einerseits haben also
einige bestehende Kunden ihr Ein-
kaufsverhalten verdndert, vor allem
aber wiichst eine neue Kundengenera-
tion heran, die eine ' Welt ohne Online-
Shopping gar nie gekannt hat. Sie wird
kaum in die Liden zurtickkehren, ein-
fach weil sie altert.

Ziircher mogen Ziirich

Nicht weniger als 98 Prozent der Ziir-
cher leben eher gern oder sehr gern in
der Stadt, die Lebensqualitit beurteilen
viele als hoch oder sehr hoch. Erst im
Langzeitvergleich wird Klar, wie positiy
das Resultat ist: Der Anteil hat seit 2003
deutlich zugenommen, obwohl 2015 von
Telefon- auf schriftliche Befragungen
gewechselt wurde. Das lésst die Riick-
meldungen kritischer werden, weil die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer am
Telefon eher einmal Hoflichkeitsant-
worten geben.

Viele fithlen sich heute auch sicherer

in der Stadt als noch vor filnfzehn oder
zwanzig Jahren. Dies, obwohl ein Drit-
tel aller jungen Frauen (und 23 Prozent
der jungen Minner) sagte, dass sie im
offentlichen Raum im letzten Jahr be-
listigt worden seien, insbesondere auf
der Strasse, im Klub oder im Bus bzw.
Tram. Erfasst wurde ein weites Feld an
Beldstigungen wie Pébeleien oder phy-
sische Titlichkeiten. Da deutlich mehr

: PIIN¢
‘die Strategie der Post

Frauen betroffen sind, liegt der Schluss
aber nahe, dass auch sexuelle Belis-
tigungen ‘in Ztirich recht hiufig vor-
kommen, «Dieses Resultat regt zum
Nachdenken an», sagt Anna Schindler,
die Direktorin der Stadtentwicklung,
welche zusammen mit Statistik Stadt
Ziirich die Befragung durchgefiihrt hat.
Den oOffentlichen Verkehr mogen die
Stddterinnen und Stddter indes sehr,
genauso das Kultur- und das Bildungs-
angebot, das Nachtleben und die Ein-
kaufsmoglichkeiten,

Unzufrieden sind sie dagegen mit
dem Wohnungsangebot, der Kinder-
betreuung, mit Tempo-30-Zonen und
den Parkplitzen in der Innenstadt. Viele
beklagen auch, dass sie zu wenig Mog-
lichkeiten hitten, sich bei Verdnderun-
gen im eigenen Quartier einzubringen.
Bei den Verkehrsthemen ist zundchst
unklar, ob es den Befragten «zu viele»
oder «zu wenige» Parkplétze gibt. Doch
findet etwa die Hilfte, die Stadt solle
mehr tun, um den Verkehr zu beruhigen
und das Velofahren zu férdern. 20 Pro-
zent schreiben, die Stadt gehe bei diesen
Themen {iibereifrig ans Werk, der Rest
ist mit dem heutigen Tempo zufrieden.
Der rot-griin dominierte Gemeinderat,
dem es in Sachen Veloférderung schon
immer zu langsam vorwirtsgegangen
ist, wird das gerne horen.

«Wohnen und Verkehr waren fast
immer die Themen, bei denen der
Schuh driickt», sagt Mauch. «Die Befra-
gung ist ein Hinweis, wo wir weiter aktiv
sein miissen.» Sie erwihnt dabei expli-
zit auch das Drittelsziel an gemeinniitzi-
gem Wohnraum, das in der Gemeinde-
ordnung verankert, aber schwer zu er-
reichen ist.

In der Wohnpolitik ist Volkes
Stimme allerdings schwierig zu deu-
ten. Mit den eigenen vier Winden sind

vxelc in z.u xcb namh ] ufnedcn, auch

oft als besonders
unpassend, da sie
in wachsenden
Quartieren leben.

die etwas suchen, oder wegen Medien-
berichten und hoher Angebotspreise
auf den Online-Portalen. Dieses Miss-
verhiltnis ist nicht neu — auch im Polit-
barometer von Sotomo und der NZZ
hat es sich schon gezeigt — und schréinkt
die politische Verwertbarkeit der
«Wohnungsnot» etwas ein, Vielleicht
lasst sich die Divergenz tatsidchlich
damit erkldren, dass sich die bezahl-
ten Mieten im Durchschnitt deutlich
unter den von Neumietern verlang-
ten Preisen bewegen. Anna Schindler
erklirt sich die Differenz auch damit,
dass hier diejenigen befragt worden
seien, die bereits in Zilrich wohnten
- und nicht jene, die von aussen zu-
ziehen mdchten, aber keine preiswerte
Wohnung finden.

Auch unerwartet: Die Bewohner des
Escher-Wyss-Quartiers haben als Ein-
zige mit grossem Mehr positive Veréin-
derungen in ihrer unmittelbaren Nach-
barschaft wahrgenommen, in vielen
Quartieren halten sich positive, neutrale
und negative Stimmen etwa die Waage.
Ausgerechnet der #ussere Kreis S also,
dessen pulsierendes Nachtleben west-
lich der Hardbriicke ldngst an die Lang-
strasse weitergezogen ist? Der laut
Szenekennern heute «tdtelet»? Ein
Schelm, wer denkt, dass die (zugezoge-
nen) Bewohner sich genau iiber diese
Ruhe und Langeweile freuen.

In Zukunft wolle die Stadt die Befra-
gung wieder alle zwei Jahre durchfilhren
lassen, sagt Stadtpréisidentin Mauch. Die
Ausgabe 2017 fiel weg.



